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1. Procedimiento Transferencias a Terceros
1.1 Al ingresar a Banca Electrónica dentro de las opciones visualizadas 
en la pantalla principal deberá seleccionar las siguientes: 

1. Transacciones 
2. Transferencias 
3. Transferencia Cuentas Terceros

Nota: Recuerde que si su usuario es aprobador el sistema solicitará el número 
de token para autorizar.

1.
2.

3.
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1.2 Registro de Beneficiario 

a) Como paso inicial, es necesario agregar al Beneficiario al que se le realizará 
la transferencia.

Seleccionar la opción “Agregar”.
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c) Validar que la información ingresada sea correcta y pulsar “Finalizar”.

b) El sistema mostrará el formulario de Banca Electrónica Ingresar los datos 
solicitados: 

Información de la Gestión: 

Tipo de Transacción: Mantener “Crédito”

Producto: Cuenta de Efectivo

Número de Cuenta: Digitar únicamente números sin guiones ni espacios

Alias de Beneficiario: Nombre para identificar a beneficiario

Continuar pulsando “Siguiente”.
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d) El Registro queda preingresado y debe ser autorizado por el usuario 
Aprobador.

1.3 Aprobación de Beneficiario.

a) Seleccionar las siguientes opciones:
      1. Transacciones
      2. Beneficiarios Preingresados

1.

2.
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b) El sistema le desplegará los Beneficiarios Preingresados, para buscar 
ingresar los siguientes datos: 

Tipo de producto: Seleccionar Cuenta de Efectivo

Estado: Seleccionar Ingresado 

Rango de fechas: Seleccionar la fecha en la que se registró al beneficiario

Continuar pulsando en ”Consultar”, seleccionar el registro y pulsar 
“Aprobar”.

c) Se mostrará el detalle de la transferencia, continuar pulsando en “Salvar”. 
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Nota: En caso se ingresó por medio de Token en esta pantalla solicitará 
el número de Token

1.4 Realizar Transferencia

a) Seleccionar las siguientes opciones:
1. Transacciones 
2. Transferencias 
3. Transferencia Cuentas Terceros

El sistema desplegará un mensaje confirmando el registro.

1.
2.

3.
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b) Se visualizará el formulario de Banca Electrónica, en Información del 
Crédito se desplegarán los beneficiarios aprobados, seleccionar al que 
desee realizar transferencia.

c) El formulario se llenará con los datos guardados anteriormente, 
con 3 nuevos campos por llenar:  

1. Correo electrónico: Ingresar a que correo llegará el comprobante 
de la transferencia.
2. Monto a Acreditar: Indicar monto a transferir.
3. Concepto: Descripción del motivo de la transferencia y si tuviera 
instrucciones especiales.

Continuar pulsando “Siguiente”.
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d) Se desplegará la información ingresada, para confirmar los datos, 
pulsar “Finalizar”.

e) El sistema confirmará la transferencia preingresada.
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1.4 Aprobación de Transferencia

a) Seleccionar las siguientes opciones:
      1. Transacciones
      2. Transacciones Preingresadas

b) El sistema le desplegará el listado de las Transacciones Preingresadas, 
para buscar en la opción de “Categoría” seleccionar “Transferencia”.

Continuar pulsando en “Consultar”, seleccionar el registro y pulsar 
“Aplicar”.

1.

2.
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c) Se mostrará el detalle de la transferencia, continuar pulsando en 
“Salvar”.

El sistema desplegará un mensaje confirmando la transferencia.

Fin del proceso



12
Guía de usuario - Transferencias Cuentas a Terceros


