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1. Procedimiento visualizacion de PIN banca en linea Web
1.1 Al ingresar a Banca Electrdnica, dentro de las opciones visualizadas en
la pantalla principal de su banca en linea debera seleccionar las siguientes
opciones:

1. Otras Operaciones

2. Consultar Mis Gestiones

1. Vv Otras Operaciones

Cheque Seguro
e-Factoring

Cheques

Comprobantes

Generacién Facturas
Electrénicas

2. Consultar Mis Gestiones

1.2 Continuar presionando el botdn “Nueva gestidon”.

Nueva gestion
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1.3 Seleccionar el producto del cual desea recuperar el PIN.

Ubicacién Actual » Otras Operaciones » Consultar Mis Gestiones

Consultar Mis Gestiones

< Regresar
Gestiones en linea

¢De qué producto sera la gestion?

L) E-]

Tarjeta de Credito Tarjeta de Debito

1.4 Segun la seleccidn (Tarjeta de Crédito / Tarjeta Débito), seleccionar
Desbloquear o recuperar PIN.

4 Regresar
Gestiones para Tarjeta de Debito

Seleccione la gestién que desea

Busque una gestién !

Bloqueo de tarjeta por pérdida o robo

Cambiar nombre en tarjeta

Confirmacién de compra

Desbloquear o recuperar PIN

Reposicion de Tarjeta
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1.5 Se desplegara el listado de sus cuentas, seleccionar el producto.

4 Regresar

Desbloquear o recuperar PIN

Permite desbloquear o recuperar el PIN de tu tarjeta para retiro en
cajeros automaticos en caso lo hayas perdido, bloqueado o no lo hayas

recibido.

Tarjeta de crédito

Seleccionar /\|

Debito Clasica Visa
VISA

Debito Clasica Visa
VISA

Debito Clasica Visa
\"/ M

1.6 Al seleccionar la cuenta, continuar presionando el botdn “Enviar”.

< Regresar

Desbloquear o recuperar PIN

Permite desbloquear o recuperar el PIN de tu tarjeta para retiro en
cajeros automaticos en caso lo hayas perdido, bloqueado o no lo hayas
recibido.

Tarjeta de crédito

VISA Debito Clasica Visa - 7665 V

@ Puedes desbloquear el PIN para tus tarjetas de crédito
propias o adicionales.

{ Enviar
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1.7 Se enviara por correo electronico el PIN con posibilidad de visualizarlo
por seguridad solamente una vez.

Tarjetas
de Crédito

Estimado(a):

Le informamos que en el siguiente link podra
visualizar el PIN de su tarjeta DEBITO CLASICA CHIP con
terminacion s vvo

Click aqui
Atentamente,

Banco Promerica

K

Nota: En caso desee ver nuevamente el PIN el sistema le mostrara
el siguiente mensaje.

- o— % | Guatemala

Promerica

Link ya ha sido Utilizado.

Fin del proceso.
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